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Felo-mé miré, Mpenzomé pak!

Procedura e Rekrutimit Dokument: Pérshkrim Pune

Nr. Miratoi
Pérgatiti Daté

PERSHKRIM PUNE

Kompania: Spar Albania Sh.p k.
Pozicioni: Kasier/e

Departamenti: Departamenti i Kasave
Vendndodhja:

Raporton tek: Menaxherii Departamentit

Detyra dhe pérgjegijési:

Detyrat bazé dhe géllimi i pozicionit:

Puna e pérditshme e kétij pozicioni konsiston né menaxhimin e sektorit né
pérputhje me politikat e pérgjithshme t& kompanisé;

Qéllimi kryesor i kétij pozicioni &shté ofrimi i shérbimit me efikasitet dhe
eficense ndaqgj klientéve duke mirémbajtur hapésrén gé ka né
pérgjegjési.

Pérgjegjésité kryesore:
Shérbimi i klientit

Siguron gé ¢do klient t& marré njé shérbim té shkélgyer duke krijuar njé
mijedis migésor, i cili pérfshin pérshéndetjet dhe vénia re e ¢cdo klienti,
duke ndihmuar klientin t& gjejé artikujt e déshiruar, ruagjtjen e njohurive
solide pér produktet si dhe té gjitha aspektet e tjera té shérbimit té
klientit;

lu pérgjigiet pyetjeve té klientéve dhe siguron informim pér aktivitetet
aktuale té& promocionit né dygan. U ofron klientéve késhilla rreth
zgjedhjeve té béra. Ua komunikon informacionin klientéve né ményré
korrekte dhe té kuptueshme;

| komunikon Mbikgyrésit kérkesat e klientit, né ményré té kulturuar drejton
Klientin drejt Shérbimit té Klientit pér té zgjidhur ankesat gé mund té keté.
E adreson klientin drejt personelit t€ autorizuar né rast se ata duan
informacion mé té detajuar rreth produkftit.

Arka dhe dyqani

Numéron té hollat tek sirtarét e parave né filim t€ ¢cdo turni né ményré
gé té sigurohet nése sasia e parave éshté ajo e duhura si dhe nése kjo
sasi éshté e mjaftueshé pér kthimin e kusureve;

Skanon mallrat, duke u kushtuar vémendje t€ gjitha produkieve né
ményré gé cmimet e tyre té jené korrekte, si dhe raporton tek Mbikgyrési
nése ka ndonjé parregullsi;

Mbledh pagesat me para né doré, kredit/debit apo kupona duke u
siguruar gé sasia éshté ajo e duhura, si dhe vendos né kasé shumén e
marré;

Né ményré té sakté jep dhe frajton fatura, kupona, rimbursim parash
dhe kthim té hollash né pérmbylljen e cdo transaksioni;

Ndihmon klientin pér t& vendosur népér gese produktet e blera;

Ndan, numéron dhe mbéshtjell kartmonedhat dhe monedhat si dhe ia
jep ato su[pervizorit né mbarim t€ turnit;
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| raporton Supervisorit t&€ Kasave pér problemet apo pér ndonjé
mospérputhje t& mundshme t& ndodhur pérgjaté turnit;

Furnizon me produkte raftet dhe frigoriferét prané kasés si dhe konftrollon
datén e skadencés s& produkteve. Kontrollon gjithashtu edhe
temperaturén e frigoriferéve prané kasés;

Mban pastér dhe me rregull zonén e kasés;

Furnizon/rifurnizon raftet me produkte, si dhe shénon c¢cmimet e
produkteve né raftet e dyganit, me kérkesé t& Mbikqgyrésit;
Ndihmon/zévendéson kolegét né puné me kérkesé t& Mbikqyrésit;

Kryen detyra/pérgjegjési 1€ ngarkuara nga supervizori i drejtpérdrejté;
Ruan kodin e veshjes dhe personalitet t& kéndshém si dhe mban njé
higjiené personale t€ miré gjaté gjithé kohés;

Pajtohet me vlerat, misionin dhe procedurat e brendshme té&€ Kompanis€,
et].

Edukimi: Arsim i mesém ose i larté (preferohet me profilin ekonomik).
Eksperienca: 6 muaqj - 1 vit eksperiencé né pozicione t€ ngjashme, pérbén avantazh.
q . Kualifikime té | ¢ Té& zotérojé aftési t& mira kompjuterike té paketés Microsoft Office;
Kriteret: . : A .l
tjera: e Njohuri t& mira t€ gjuhés angleze, pérbén avantazh.
o Aftési pér te punuar né skuadér;
Kompetenca |« Aftési pérté operuar me té gjitha pajisiet pér kryerjien e punés;
personale: o Aftési pér t& komunikuar me partneré dhe klienté;
o Aftési pér t'i siguruar klienfit njé shérbim efikas né cdo situaté.
Vlerésimi i .. e e . N N
. Né varési té kualifikimeve dhe eksperiencés sé punés.
Kushtet e performanceés
punés P . Nga Departamenti i Burimeve Njerézore dhe Menaxheri i Drejtpérdrejté
aga: " - . o N~
bazuar né performancén e punés dhe arritfien e objektivave.
Propozoi: Departamenti i Burimeve Njerézore
Miratoi: Drejtori Ekzekutiv
Pranoi:
Dateé:
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